Sprzedawca / Podmiot odpowiedzialny za obstuge reklamaciji:

P.P.H.U. Biproptyt Spétka z 0.0. Mickiewicza 19 32-650 Kety NIP:
5490003065

Kontakt do zgtoszen reklamacyjnych: e-mail: sklep@twojenowewnetrze.pl

§ 1

Zakres i podstawy rozpatrywania reklamaciji

1. Niniejsza procedura opisuje sposob zgtaszania i rozpatrywania reklamaciji
dotyczacych produktéw sprzedawanych przez P.P.H.U. Biproptyt Spétka
Z 0.0. w sklepie internetowym.

2. Jezeli Kupujgcym jest Konsument albo Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za zgodnos¢ towaru z umowag
wynika z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (rozdziat dotyczacy zgodnosci towaru z umowa).

§2

Kanaty zgtoszen reklamacyjnych

1. E-mail: sklep@twojenowewnerze.pl (rekomendowana forma — umozliwia
szybkie dotgczenie zdjec¢ i korespondencije na trwatym nosniku).

2. Pisemnie:

Adres: PP.H.U.Biproptyt Spétka z o.0.
ul. Mickiewicza 19
32-650 Kety

Dla przyspieszenia postepowania rekomendujemy zgtoszenie e-mailowe z
kompletem informaciji i dokumentaciji zdjeciowe;.

§ 3

Jakie dane i materiaty dotgczy¢ do reklamaciji
1. W zgtoszeniu nalezy podac:
- dane Kupujgcego: imie i nazwisko / firma, adres, e-mail; numer telefonu;
- dane zamowienia, numer zamowienia, data zakupu oraz data dostawy;
- oznaczenie produktu: opis niezgodnosci towaru z umowa lub opis wady,
na czym polega, kiedy zostata zauwazona, w jakich okolicznosciach;
- zadanie Kupujacego



- - dokumentacja zdjeciowa, a w tym zdjecie catego produktu oraz zblizenia
miejsca problemu.
§4

Terminy i forma odpowiedzi

1. W przypadku reklamacji Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacije nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz jest

przekazywana na trwatym nosniku (np. e-mail) albo w formie pisemnej —
zgodnie z wybranym kanatem

kontaktu.

2. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest uzupetnienie informacii
(np. brak zdje¢, brak numeru zamowienia), Sprzedawca wezwie Kupujgcego
do uzupetnienie.

§5

Przebieg postepowania reklamacyjnego

1. Zgtoszenie reklamaciji przez Kupujacego (e-mail lub pismo) wraz z danymi
i dokumentacja.

2. Wstepna weryfikacja przez Sprzedawce.

3. W razie stwierdzenia zasadnosci reklamacji, ustalenie sposobu
doprowadzenia towaru do zgodnosci (w szczegdlnosci naprawa albo
wymiana). Jezeli wybrany przez Kupujgcego sposob jest niemozliwy albo
wymagatby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca zaproponuije alternatywy
sposob rozpatrzenia reklamaciji.

4. Realizacja uzgodnionego rozwigzania nastgpi w czasie ustalonym przez
sprzedawce. Czas ten zostaje podany kupujacemu drogg mailowa lub
telefonicznie.

5. Sprzedawca dokona potwierdzenia wykonania naprawy lub wymiany lub
innych uzgodnionych dziatan.

§6

Odbidr towaru do ogledzin / naprawy.

1. Sposdb dostarczenia towaru do naprawy lub wymiany jest ustalany
indywidualnie z Kupujacym po pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji.

2. Jezeli po dostarczeniu zakupionego towaru do sprzedawcy jego stan
bedzie wskazywat na niewtasciwe uzytkowanie, uszkodzenia
mechaniczne czy wszelkie uszkodzenia wynikajgce z winy kupujacego a
nie bedgce przedmiotem zaakceptowanej reklamacji reklamacja moze
zostac uznana za niezasadng lub zostanie naprawiona jedynie wada
ktérej dotyczyto zgtoszenie. W przypadku braku mozliwosci naprawy
towaru z powodu jego stanu koszty odbioru i odestania towaru do
Kupujgcego beda po jego stronie.



§7

Szkody transportowe

1. Jezeli przesytka zostata dostarczona Kupujgcemu uszkodzona lub z
widocznymi sladami naruszenia opakowania Sprzedawca zaleca
sprawdzenie przesytki przy odbiorze i — jesli to mozliwe — sporzadzenie
z kurierem protokotu szkody. Protokot utatwia dochodzenie roszczen od
przewoznika, ale jego brak nie pozbawia Konsumenta praw wobec
Sprzedawcy.

2. Nalezy zgtosi¢ uszkodzenie przesytki do Sprzedawcy niezwtocznie,
przesytajagc numer zamowienia i dokumentacije zdjeciowa.

§8

Uwagi dotyczgce mebli zamawianych zgodnie ze specyfikacjg Klienta

1. Ocena zgodnosci produktu z umowa odbywa sie w odniesieniu do
ustalonej specyfikacji zamodwienia
(parametry, wymiary, rodzaj materiatu, kolor itp.).
2. Naturalne cechy materiatéw (np. drewno/fornir) moga powodowac réznice
w ustojeniu i odcieniu. Same w sobie nie stanowig niezgodnosci, jezeli
produkt odpowiada specyfikacji i zasadom sztuki. Wszelkie informacje
dotyczace zasadnosci reklamacji zawarte sg w karcie gwarancyjnej
dotgczonej do kazdego zamdwienia.
3. Jezeli niezgodnos¢ wynika wytgcznie z btednych danych wejsciowych
przekazanych przez Kupujgcego
(np. btedny wymiar podany w zamdwieniu), Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§9

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw (dot. Konsumentéw)
1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z pomocy miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentow lub Wojewoddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej. Informacje dostepne sg m.in. na stronie UOKIiK
(https://uokik.gov.pl/).FORMULARZ REKLAMACYJNY

Prosimy o czytelne wypetnienie formularza. Formularz mozna przestac e-
mailem (np. jako skan lub PDF)
lub poczta.



[

Imie i nazwisko / Firma

2. Adres

3. E-mail

4. Telefon

5. Status Kupujgcego O Konsument 0O Przedsiebiorca

6. Numer zamowienia

7. Data zakupu - -

8. Data dostawy/odbioru - -

9. Nazwa produktu

10. Specyfikacja (przy meblach na wymiar)

11. Opis niezgodnosci z umowa lub wady

12. Data stwierdzenia - -

13. Zadanie Kupujacego 00 Naprawa 0 Wymiana 0O Obnizenie ceny O
Odstgpienie (gdy dopuszczalne ustawag)

14. Czy przesytka/opakowanie byty uszkodzone?
OTak O Nie O Nie dotyczy

15. Zatgczniki

O Zdjecie catego produktu

O Zblizenia miejsca problemu

O Zdjecia opakowania/etykiety (jesli dotyczy)
O Protokdt szkody (jesli sporzadzono)

Ulnne:

016. Uwagi dot. odbioru (gabaryty, dostep,
preferowane terminy)

Data: Podpis (Kupujgcego): _




